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Allgemeine Bedingungen fur die
Erbringung von Schulungsleistungen

81

Allgemeines

Die vorliegenden Allgemeine Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt)
gelten fir stationdare Schulungen, Remote- und E-Learning-Schulungen,
Bestimmungen fir den Abschluss von Vertragen Uber die Durchfiihrung von
Schulungen sowie fiir das Verfahren zur Abwicklung von Beschwerden.

Anbieter von Schulungsleistungen (nachfolgend Veranstalter genannt) ist Comarch SA
mit Sitz mit Sitz in Krakdéw, Aleja Jana Pawfa Il 39A, eingetragen im
Landesgerichtsregister beim Amtsgericht Krakéw - Srédmiescie,
Xl Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters unter der Nummer KRS
0000057567, Steuernummer: 677-00-65-406, Handelsregisternummer 350527377.
Das Grundkapital der Comarch SA betragt 8.133.349,00 PLN und wurde in voller H6he
eingezahlt.

§2

Definitionen

Administrator der E-Learning-Plattform — eine durch Comarch beauftragte Person,
die fir die technische Verwaltung, den reibungslosen Betrieb und die Instandhaltung
der E-Learning-Plattform zustandig ist.

Schulungstag — eine Schulungs-Einheit betrdagt max. 8 Schulungsstunden (wobei eine
Schulungs-/Unterrichtsstunde = 45 Minuten)
Parameter der stationaren Schulungen:
a. Schulungsstunde/Unterrichtsstunde = 45 Minuten;
b. Dauer des Schulungstages = nicht langer als 8 Stunden;
c. Pro Schulungstag sind mindestens 2 Pausen je 15 Min. und eine langere Pause
(30-60 Min) vorgesehen;
Gesamtdauer eines Schulungstages darf 8 Stunden nicht tGberschreiten;
Einzelne Schulungen dauern nicht ldanger als 5 aufeinanderfolgende
Schulungstage.
Parameter der Fernschulungen:
a. Schulungsstunde/Unterrichtsstunde = 45 Minuten;
b. Dauer des Schulungstages = nicht langer als 8 Stunden; auf Kundenwunsch 4-
Unterrichtsstunden-Tag moglich;
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c. Einzelne Schulungen dauern nicht langer als 5 aufeinanderfolgende
Schulungstage.

d. Informationen lber die Gesamtdauer der Fernschulungen sind dem Programm
der jeweiligen Schulung zu entnehmen unter:
https://www.comarch.com/training/de-schulungen/.

Verbraucher — natirliche Person oder Geschaftskunde, der mit dem Vertragsabschluss
zum Erwerb von Schulungsleistungen private Zwecke verfolgt.

Konto — eine Menge von Ressourcen, Berechtigungen und Einstellungen, die fir
den/die Teilnehmer/in auf der E-Learning-Plattform erstellt werden.

Lehrmaterialien — Originalmaterialien, die den Lernprozess unterstiitzen und von
Trainern / Vortragenden und Kursteilnehmern wahrend der Schulung verwendet
werden. Darunter sind zu verstehen: Tutorials, PDF-Dateien, Lern- und Arbeitsblicher,
elektronische Datentrager, die den Teilnehmern vom Veranstalter zur Verfliigung
gestellt werden.

E-Learning-Plattform — Plattform zur Durchfiihrung von E-Learning-Schulungen mit
Zugriff auf Lehrmaterialien, verflgbar unter: https://e-profesor.comarch.pl/.
Fernschulungsplattform, auch als Videokonferenz-Plattform bezeichnet — Plattform
fur die Durchfihrung der Remote-Schulungen in Form von Live-Videokonferenzen in
Echtzeit, mit der Vergabe von Zugangsberechtigungen an Teilnehmer durch den
Veranstalter und mit lizenzierten Zugriffsrechten des Veranstalters fiir Zoom- und
Webex-Plattformen.

Auf Kundenwunsch kann die Schulung auf einer anderen Videokonferenz-Plattform
durchgefiihrt werden, vorausgesetzt dass der Kunde (iber entsprechende
Zugriffsrechte fir die betreffende Plattform verfligt.

Schulungs-Service (Service) - Plattform, die auf der Seite
https://www.comarch.com/training/de-schulungen/ verfugbar ist. Sie enthalt
detaillierte Informationen Uber Schulungen und Bestellméglichkeiten von Prasenz-
und Fernschulungen (inkl. Zugang auf Plattform fiir Fernschulungen) sowie E-Learning-
Schulungen (inkl. Zugang auf E-Learning-Plattform).

Schulungen — Schulungsleistungen koénnen in Form von stationdren Kursen,
Fernschulungen, Hybridseminaren oder Uber den Zugang zu der E-Learning-Plattform
angeboten werden. Detaillierte Informationen zu den einzelnen Schulungen sind dem
Schulungs-Service zu entnehmen.

E-Learning-Schulungen — Schulungen, die fir Kursteilnehmerinnen auf einer E-
Learning-Plattform

(unter Verwendung von Moodle-Kursmanagementsystem) in kombinierter Form
bereitgestellt werden, i.e. Zugriff auf Text- und Bilddateien im PDF-Format, Audio- und
Videomaterial, interaktive Aufgaben. E-Learning-Schulungen sind Gber den Schulungs-
Service: https://www.comarch.com/training/de-schulungen/ zu erwerben. Die E-
Learning-Schulungen stehen dem Teilnehmer fiir einen Zeitraum von 365 Tagen ab
dem Erhalt der Zugangsdaten zur Verfligung.

Kombinierte Schulungen — integrierte Mischform - Prdsenzunterricht mit der
Moglichkeit einer Fernteilnahme unter Verwendung von Computer und
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Internetanschluss. Die Dauer der kombinierten Schulungen entspricht den Parametern
flr stationdre Schulungen.

12. Stationdre Schulungen — herkdmmliche Form der Prasenzschulung, die auf der
direkten Teilnahme der Kursteilnehmer an einer Schulung beruht
und in den vom Veranstalter bereitgestellten Rdumlichkeiten stattfindet.

13. Fernschulungen — Schulungen, die von einer vom Veranstalter beauftragten Person in
Echtzeit durchgefiihrt und Uber das Internet auf einer Videokonferenz-Plattform
Ubertragen werden.
Dabei ist die Sprach- und Videokommunikation mit Kursteilnehmern an jedem Ort
moglich, wo ein fester Internetanschluss verfiigbar ist.

14. Workshop-Umgebungen fiir Fernschulungen — fiir ausgewahlte Remote-Schulungen
wird der Zugriff auf Online-Workshop-Umgebungen
innerhalb der Infrastruktur von Comarch bereitgestellt. Die Workshop-Umgebungen
werden in der sicheren Comarch-Cloud eingerichtet und den Teilnehmer Uber das
Internet zur Verfligung gestellt.

15. Teilnehmer — volljahrige, natlrliche Person, die durch den Auftraggeber zur Teilnahme
an der Schulung verpflichtet wurde.

16. Vertrag liber Erbringung von Schulungsleistungen (Vertrag) — Dienstvertrag, der die
Durchfiihrung der bestellten Schulung zum Gegenstand hat.

17. Auftraggeber — volljdhrige, natlrliche Person oder juristische Person nach
Blrgerlichem Gesetzbuch, die den Teilnehmer zur Teilnahme an einer Schulung
anweist.

83

Technische Voraussetzungen

Eine Voraussetzung flr die Nutzung des Schulungs-Service durch den Auftraggeber und
den Teilnehmer ist der Zugriff auf ein mit dem Internet verbundenes Gerat (Computer,
Laptop, Tablet, Smartphone) mit einem Internet-Browser, z.B. Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla FireFox oder Microsoft Edge mit der Option der Speicherung von
Cookies. Der Veranstalter empfiehlt, die neuesten verfligbaren Browser-Versionen zu
verwenden und ein aktives E-Mail-Konto zu haben.

Um an den Fernschulungen teilnehmen zu konnen, ist der Zugriff auf ein Gerat
(Computer, Laptop) mit festem Internetanschluss
(Downloadgeschwindigkeit/Ubertragungsrate: min. 2 MB/s / 128 KB/s; empfohlen 4 MB/s
/ 512 KB/s), ein Internet-Browser (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla FireFox oder
Microsoft Edge) sowie Micro und Kopfhorer erforderlich. Detaillierte technische
Voraussetzungen, Anleitungen zur Konfiguration fir die einzelnen Fernschulungen und
deren Bedingungen sind dem Schulungs-Service zu entnehmen. Notwendige
Zusatzinformationen werden dem Teilnehmer auch vor dem Beginn der Fernschulung
mitgeteilt.
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Pearson VUE Prifungen

Die Anmeldung zur Priifung erfolgt per E-Mail und der Prifungstermin ist mit dem
Prifungsverwalter zu vereinbaren - spatestens 7 Tage vor dem beabsichtigten Pri-
fungstermin. Die Priifungsanmeldungen werden unter der folgenden E-Mail-Adresse
entgegengenommen: training@comarch.com.

Die Prifungen werden ausschlielllich stationdr im Comarch Schulungszentrum in
Krakow durchgefiihrt. Jedem Priifungsteilnehmer wird ein eigener Computerarbeits-
platz zur Verfligung gestellt.

Entsprechend dem von Pearson VUE festgelegten Verfahren soll der Priifungsteilneh-
mer mindestens 15 Minuten vor dem Priifungsbeginn zur Priifung erscheinen und
zwei Ausweisdokumente vorlegen. Prifungsteilnehmer ohne giiltige Ausweisdoku-
mente kdnnen nicht zur Prifung zugelassen werden.

Jeder Prifungsteilnehmer ist verpflichtet, vor der Prifung die Richtlinien des Pri-
fungsveranstalters fir das jeweilige Fachgebiet zu lesen. Diese Richtlinien werden
dem Prifungsteilnehmer vor der Priifung vorgelegt.

Die Priifungsgebiihr ist wie folgt zu entrichten:

a. juristische Personen: auf der Grundlage der Rechnung innerhalb von 7 Tagen
nach Ablegen der Priifung, per Uberweisung (an das auf der Rechnung und im
Formular angegebene Bankkonto)

b. natirliche Personen: auf der Grundlage der Rechnung unmittelbar vor dem
Prifungsbeginn, Barzahlung

Das Comarch Schulungs-Zentrum behalt sich das Recht vor, die endgiiltige
Zahlungsmethode zu bestimmen.

§5

Bedingungen des Vertragsabschlusses

Der Vertrag (iber die Erbringung der Schulungsleistungen wird auf der Grundlage der
durch den Auftraggeber auf elektronischem Wege zugesendeten Bestellung, nach
Annahme der vorliegenden AGB und nach Bestatigung der Anmeldung zur Schulung
per E-Mail durch den Veranstalter geschlossen.
Dem Veranstalter steht eine Vergitung fir die Durchflihrung der Schulung gemaR
der aktuellen, im Schulungs-Service verfligbaren Preisliste zu.
Die Verglitung fur die Schulung deckt nicht die Unterkunft- und Reisekosten des
Schulungsteilnehmers ab (sofern nicht im Angebot der jeweiligen stationaren Schulung
enthalten oder zwischen dem Veranstalter und dem Arbeitgeber vereinbart).
Die Vergitung fir die Schulung ist von dem Auftraggeber folgendermalien zu
entrichten:

a. volljahrige natirliche Personen, vor der Schulung/Fernschulung - Zahlung an

die angegebene Kontonummer;
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b. juristische Personen, nach der Schulung / Fernschulung - auf der Grundlage
der zugeschickten Uberweisungsrechnung;

c. juristische und volljahrige natirliche Personen vor dem Erhalt des Zugriffs auf
die E-Learning-Plattform - Vorauszahlung an die angegebene Kontonummer
oder Uiber ein anderes, von dem Veranstalter vorgegebenes Online-
Zahlungssystem.

5. Die Rechnungsdaten entsprechen den in der Bestellung der Schulung angegebenen
Daten. Die Rechnungen fiir die Schulung werden in Papierform oder, soweit eine
Zustimmung des Auftraggebers vorliegt, auf elektronischem Wege zugesandt.

6. Im Falle von Schulungen, die fiir auslandische Kunden angeboten werden, ist die
Rechnungsstellung in EURO unter Bericksichtigung des USt.-Satzes nach dem
polnischen Steuergesetz moglich.
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§6

Pflichten der Parteien

1. Verpflichtungen des Veranstalters:

a. Durchfiihrung der angeforderten Schulung im Auftrag des Auftraggebers in
dem Umfang
und nach den Regeln, die im Schulungs-Service festgelegt sind;

b. Sicherung des qualifizierten Schulungspersonals;

Vorbereitung eines Schulungsprogramms und Erstellung des
Schulungszeitplans

bei stationaren Schulungen: Bereitstellung von Raumlichkeiten in dem fir die
Durchfiihrung der Schulung erforderlichen Umfang (sofern der Auftraggeber
nicht anders entscheidet und der Veranstalter zustimmt). Unter der
Bereitstellung von Raumlichkeiten ist zu verstehen, dass fiir jeden Teilnehmer
(je nach GruppengroRe) ausreichend Raum, angemessene Beleuchtung,
optimale Temperatur und einen Luftaustausch sichergestellt werden. Jedem
Teilnehmer wird der Zugang zu Sanitdranlagen sichergestellt.
Je nach Art des Unterrichts steht dem Teilnehmer ein Stuhl, ein Arbeitsplatz am
Tisch und eine Computerausristung zur Verfliigung. Die Unterrichtsraume sind
mit Audio- und Videogeraten und anderen Hilfsmitteln ausgestattet, die je nach
Art der ausgewahlten Schulung erforderlich sind (Whiteboards, Flipcharts,
Kameras, zusatzliche Projektoren und  Tonanlagen, zusatzliches
Schreibmaterial);

d. bei Fernschulungen: Ubermittlung von Informationen {iber die Durchfiihrung
der Fernschulung (u.a. Link fir Plattform, Datum und Uhrzeit der Schulung,
technische Voraussetzungen) per E-Mail (an die in der Bestellung angegebenen
E-Mail-Adresse) und Ubertragung der Schulung iiber die spezielle Plattform
unter Erflllung der unter § 3 genannten technischen Anforderungen an den
Teilnehmer. Flr juristische Personen erfolgt der Zugriff auf die
Fernschulungsplattform nach der Bestatigung der Schulung, fiir volljahrige
natirliche Personen - nach der Zahlung der Gebihr fir die Schulung. Der
Veranstalter  ermoglicht dem  Teilnehmer  einer Fernschulung,
mit dem Trainer/Referenten in Echtzeit zu kommunizieren - Fragen stellen und
Fragen des Trainers zu beantworten - miindlich und (iber den Chat, der ein
integrierter Teil der Fernschulungsplattform ist;

e. Bereitstellung von Schulungsmaterialien - in elektronischer oder gedruckter
Form je nach Schulungsart;

f. Auswertung der Schulung hinsichtlich folgender Aspekte: Erreichen der
gesetzten Ziele, Auswahl des Schulungsmaterials und der Schulungsmethoden,
Gestaltung von Schulungseinrichtungen, Schulungsablauf und Arbeitsweise des
Trainers/Referenten. Die Auswertung wird in Form einer Umfrage
durchgefiihrt. Jedem Teilnehmer steht Anspruch auf Einsicht in die eigene
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Auswertung sowie in die Gesamtauswertung der Schulung, an der er
teilgenommen hat;

g. Ausstellung eines personlichen Zertifikats und/oder einer Bescheinigung, die
die Teilnahme an de Schulung und erworbene Fahigkeiten bestatigen, fir den
Teilnehmer - unter der Voraussetzung der tatsdchlichen Teilnahme an der
Schulung. Bei Fernschulungen wird die Teilnahme {iber den
Anwesenheitsbericht  (mit  Login-Dauer) bestdtigt, das in der
Fernschulungsplattform erzeugt wird. Das Zertifikat wird als PDF-Dokument an
die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Auf
ausdrucklichen Wunsch des Teilnehmers einer Fernschulung wird das Zertifikat
in Papierform ausgestellt und an die vom Teilnehmer angegebene Adresse
geschickt.

h. Bereitstellung des Zugriffs auf die E-Learning-Plattform fir den Teilnehmer
gemald den im Schulungs-Service bestimmten Regeln. Die Aktivierung der E-
Learning-Schulung erfolgt innerhalb von 48 Arbeitsstunden nach der
Registrierung Uber das Registrierungstool.; Die E-Learning-Schulung wird fir
einen Zeitraum von 365 Tagen zur Verfligung gestellt, gerechnet ab dem Datum
des Erhalts von Zugangsdaten durch den Teilnehmer.

2. Verpflichtungen des Schulungsteilnehmers:

a. Teilnahme an der Schulung, Pinktlichkeit und Einhaltung der Anweisungen des
Veranstalters und des Trainers;

b. beiFernschulungen - Herstellung einer Verbindung zur Fernschulungsplattform
gemadll den bereitgestellten Anmeldungsanweisungen zum angegebenen
Zeitpunkt und Einhaltung der im Schulungs-Service bestimmten Regeln;

c. bei Verwendung der E-Learning-Plattform - Anmeldung gemalR den der im
Schulungs-Service bestimmten Regeln;

d. sollte die Schulung wahrend der Giiltigkeitsdauer des erworbenen Zugangs auf
dem Konto nicht verfligbar sein oder sollten technische Probleme mit den
Schulungen auftreten, ist der Teilnehmer verpflichtet, den Administrator per E-
Mail darliber zu informieren Anfragen werden unter der folgenden Adresse
entgegengenommen: training@comarch.com.

Zugangsdaten diirfen nicht an Dritte weitergegeben werden;

f. Leistung der Zahlung fir stationadre Schulung, Fernschulung, Hybridkurse (inkl.
Zugang zur Fernschulungsplattform), E-Learning-Schulung (inkl. Zugang zur E-
Learning-Plattform);

g. Bei Rucktritt von der Schulung innerhalb von weniger als 5 (in Worten: funf)
Werktagen vor dem geplanten Schulungsbeginn wird dem Auftraggeber, der
eine juristische Person ist, eine Verwaltungsgebihr in der H6he von 50% der
Schulungsgebiihr in Rechnung gestellt. Wird der Riicktritt von der Schulung
nicht gemeldet oder innerhalb von weniger als 2 Werktagen (in Worten: zwei)
mitgeteilt, ist der Auftraggeber verpflichtet, die gesamten Schulungskosten zu
bezahlen. Der Veranstalter kann den Auftraggeber von dieser Verpflichtung
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entbinden, wenn er seine Abwesenheit rechtfertigt. Als Griinde fir
entschuldigte Abwesenheit gelten: arztlich bescheinigte Erkrankung oder
andere unvorhersehbare Umstande. Vergabe anderer Aufgaben (wie
Arbeitsauftrag, Geschaftsreise) oder Urlaub des Teilnehmers wahrend der
Schulungsdauer gelten nicht als Griinde fiir entschuldigte Abwesenheit.

h. Bei Kiindigung des Zugangs zur E-Learning-Plattform meldet der Teilnehmer
schriftlich seinen Ruicktritt innerhalb von 14 Werktagen (an die E-Mail-Adresse
training@comarch.com);

i. Wird der Zugang zur Schulung auf der E-Learning-Plattform gekiindigt,
nachdem die erworbene Schulung in Anspruch genommen wurde, wird die
Gebiihr fiir die Schulung nicht zuriickerstattet. Als Basis fiir die Uberpriifung
dient die Protokollierung der vom Teilnehmerkonto aus erfolgten
Anmeldungen im System. Sollen hingegen keine Schulungen verwendet
werden, wird die Kiindigung des Teilnehmers per E-Mail mit einer Nachricht
bestitigt, die einen Vorschlag fiir Schlussabrechnung oder Anderung des E-
Learning-Kurses enthalt.

3. Bei erheblichen organisatorischen und/oder technischen Problemen oder anderen
unvorhersehbarer Ereignissen, die aullerhalb des Einflussbereichs des Veranstalters
liegen, behalt sich der Veranstalter das Recht vor, den Termin der Schulung innerhalb
von weniger als 5 (in Worten: fiinf) Werktagen vor dem Schulungsbeginn zu dndern. Die
Information Uber Absage der Schulung oder Termin- oder Ortsdanderung werden dem
Teilnehmer umgehend per E-Mail an die von ihm in der Anmeldung angegebene E-Mail-
Adresse zugeschickt.
Bei den oben genannten Fallen kann der Auftraggeber von der Schulung zuriicktreten,
ohne die Gesamtkosten der Schulung tragen zu missen. Der Auftraggeber ist
verpflichtet, den Veranstalter (iber seinen Riicktritt aus den oben genannten Griinden
nicht spater als 1 (in Worten: einen) Tag nach Erhalt der Mitteilung des Veranstalters
Uber die Termin- oder Ortsanderung der Schulung zu informieren.

4. Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, die E-Learning-Plattform voriibergehend (im
Schulungs-Service oder/und (ber individuelle Mailings ausdriicklich angegeben)
deaktivieren, um Wartungsarbeiten und VerwaltungsmalRnahmen im Zusammenhang
mit Pflege
und Verbesserung des Lehrmaterials durchzufiihren. Der Veranstalter sorgt dafiir, dass
die Haufigkeit der voriibergehenden Abschaltungen der Plattform den Teilnehmer so
wenig wie moglich belastet.

5. Der Veranstalter haftet nicht fir Nichtdurchfilhrung oder nicht ordnungsgemaRe
Durchfliihrung der Schulung, wenn diese vom Auftraggeber durch den unter § 3
genannten fehlenden Zugang zur technischen Infrastruktur verursacht wurde.

6. Der Veranstalter weist darauf hin, dass der Auftraggeber oder eine Institution, die die
Schulung mit EU-Mitteln finanziert, zu Kontrollzwecken eine Aufzeichnung der Sitzung
fordern kann. Der Teilnehmer nimmt damit zur Kenntnis, dass die von ihm besuchte
Schulung aufgezeichnet werden kann. Die Bild-/Tonaufnahmen werden nur zu den
oben genannten Zwecken im Rahmen der elektronischen Bild-/Tonverarbeitung
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verwendet, ohne dass ein Enderzeugnis akzeptiert werden muss - jedoch nicht in

10.

11.

12.

Formen, die als beleidigend oder unethisch gelten.

§7

Regelungen fir die Durchfiihrung von Fernschulungen

Der Schulungsteilnehmer meldet sich tGiber einen Webbrowser oder eine spezielle An-
wendung bei der Videokonferenzplattform an.

Vor Beginn der Veranstaltung erhalt der Teilnehmer per E-Mail Zugangsdaten fir die
Fernschulung

Der Veranstalter ibermittelt an den Teilnehmer einen Link, unter dem Zugriffsdaten
dh. Kennworte/Codes zu der Fernschulung abrufbar sind. Dabei handelt es sich um ei-
nen Einmal-Link,
der nur wahrend der Fernschulung aktiv ist.

Der Teilnehmer tritt der Schulung auf der Videokonferenz-Plattform teil, indem er den
vollstandigen Namen als Benutzernamen eingibt, so dass der Trainer seine Identitat
verifizieren kann. Fir Personen, die nicht auf der Teilnehmerliste stehen, wird der Zu-
gang zur Schulung nicht gestattet.

Fernschulungs-Teilnehmer, die mit Workshop-Umgebungen arbeiten, erhalten vor der
Schulung Zugriffsrechte fir eine Test-Umgebung, auf welcher die technischen Fahig-
keiten auf der Seite des Teilnehmers (iberpriift werden kénnen (zu Uberprifen sind:
Qualitat der Internetverbindung, Berechtigungen fiir die Verbindung vom Teilnehmer-
rechner, Version des Browsers und des Betriebssystems fiir die Verbindung zur Work-
shop-Umgebung)

Der Teilnehmer darf nur auf einem Gerat zur gleichen Zeit an der Schulung teilnehmen.
Eine Viertelstunde vor Beginn jeder Schulungssitzung bietet der Veranstalter dem
Kursteilnehmer einen technischen Support an.

Dieser wird von einem speziellen Team geleistet. Mit der Einladung zur Schulung erhalt
der Teilnehmer einen direkten Kontakt zum technischen Support.

Die vom Veranstalter genutzten Plattformen bieten alle erforderlichen Funktionen fir
eine effektive Fernschulung (Sprachanrufe, Videoanrufe, Chats mit Teilnehmern, si-
chere Bildschirmfreigabe in beide Richtungen, Einrichtung virtueller Raume fir Grup-
penarbeit).

Die vom Veranstalter genutzten Plattformen entsprechen den Richtlinien fir die digi-
tale Barrierefreiheit und ermdglichen die Teilnahme an Fernschulungen stationar
(Desktop-Computer mit  Internetzugang) oder mobil (mobile Gerite
mit Internetzugang).

Mit Sicherheitsrichtlinien sorgt der Veranstalter fiir eine Zugangskontrolle zu den Fern-
schulungssitzungen (zeitlich begrenzter Zugang, Sicherheitskennwarter).

Die Umgebungen sind gegen den unbefugten Zugriff durch Dritte geschitzt und die
Daten der Schulungsteilnehmer werden nach Beendigung der Fernschulung geldscht.
Der Veranstalter nutzt die Online-Versionen der Videokonferenz-Plattformen und hat
damit den standigen Zugang zu aktuellen Softwareversionen.
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13. Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, die gesamte Fernschulung oder nur ein-

14.

15.

16.

17.

1.

zelne Teile (einschlieBlich Screenshots) zum Nachweis der Durchfiihrung der Veranstal-
tung (darunter Teilnahmebestatigung) aufzuzeichnen - (dies gilt insbesondere fir
Dienstleistungen, die mit 6ffentlichen Mitteln finanziert werden). Der Veranstalter in-
formiert Teilnehmer und Trainer Uber die Aufzeichnung der Schulungen. Die aufge-
zeichneten Fernschulungen oder einzelne Ausschnitte der Aufzeichnung werden we-
der veroffentlicht noch verbreitet. Der Veranstalter bemiht sich, die aufgezeichneten
Fernschulungen und einzelne Ausschnitte vor dem unkontrollierten Zugriff durch Un-
befugte zu schiitzen. Die gesicherten Aufzeichnungen werden spatestens 10 Jahre
nach ihrer Entstehung geloscht (Aufbewahrungsfrist fiir Dokumentation von 6ffentlich
finanzierten Schulungsleistungen).

Fir die Verwendung von Bildmaterial mit Teilnehmern der iber Videokonferenz-Platt-
formen angebotenen Fernschulungen
gelten die Allgemeine Bedingungen fiir die Erbringung von Schulungsleistungen.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, den Ablauf der Veranstaltung durch einen
zustandigen Mitarbeiter zu Gberwachen.

Der Veranstalter bemiiht sich nach Kraften um einen reibungslosen Ablauf der Fern-
schulung und einen ausreichenden Schutz vor unbefugten Dritten. In Anbetracht der
Tatsache, dass die Dienstleitung liber das Internet erbracht wird, empfiehlt es sich fir
den Teilnehmer, angemessene SicherheitsmalRnahmen in Bezug auf eigene Gerate zu
ergreifen (Sicherstellung aktualisierter Software, Einsatz eines Virenschutzes, u.a.).
Das detaillierte Verfahren fir die Durchfiihrung einer Fernschulung ist ausschlieRlich
fur interne Zwecke des Veranstalters vorgesehen, kann aber dem Teilnehmer oder der
anweisenden/kostentragenden Partei auf Anfrage und nach vorheriger Absprache
Ubermittelt werden.

§8

Losungen zur Unterstltzung von Fernschulungen

Weil die Fernschulungen in einer virtuellen Umgebung stattfinden und somit der Aufbau
einer adhnlichen Trainer-Teilnehmer-Beziehung wie bei Prasenzkursen (im
Schulungsraum) nicht moglich ist, bietet der Veranstalter mehrere unterstitzende
Zusatzleistungen an
und empfiehlt den Trainern, einige Losungen zur Unterstlitzung der Zusammenarbeit
mit den Teilnehmern der Fernschulung zu verwenden.

Zusatzliche Tatigkeiten des Veranstalters:

a. Ubermittlung detaillierter Anweisungen zur Verbindung mit der
Videokonferenzplattform und der Workshop-Umgebung an Teilnehmer;

b. Bereitstellung einer Test-Umgebung, in der eine Test-Verbindung hergestellt
werden kann, noch bevor die eigentliche Workshop-Umgebung zur Verfligung
gestellt wird. Dies erlaubt dem Teilnehmer, mogliche Probleme (z.B.
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eingeschrankter Internetzugang) zu erkennen und noch vor Beginn der
Fernschulung aufzuheben;

c. Bereitstellung eines Videotutorials zur Verbindung mit der Umgebung;

d. Ubermittlung einer Liste der hiufigsten technischen Probleme bei der Verbindung
mit der Workshop-Umgebung und der Methoden zur Lésung dieser Probleme

e. Bereitstellung der Videotutorials des Wideokonferenz-Plattform-Anbieters.

2. Empfehlungen fiir Trainer:

a. Herstellen der Verbindung zur Videokonferenz-Plattform und zur Workshop-
Umgebung 20 Minuten vor Beginn der Schulung und Uberpriifung aller Systeme
auf Funktionalitat

b. Verifizierung der Teilnehmeraufgaben hinsichtlich Eindeutigkeit der Losungen.
Aufgaben mit nicht eindeutigen Losungen koénnen in einer verteilten
Arbeitsumgebung der Fernschulung schwer zu erklaren sein;

c. Verwendung von Tastaturkirzeln beim Arbeiten
mit der Videokonferenz-Plattform (zur Erleichterung und Beschleunigung der
Arbeitsprozesse);

d. Einsatz von Methoden zur Aktivierung der Teilnehmer im theoretischen
Schulungsteil: Abstimmungen, Umfragen, virtuelle Tafeln und Feedback-
Methoden fiir Teilnehmer auf der Videokonferenz-Plattform

e. Einsatz von Screen-Sharing, Bildschirmfreigabe, Dateitransfer, Gruppenarbeit im
praktischen Schulungsteil

f.  Uberwachung und Unterstiitzung der aktiven Teilnahme der Schulungsteilnehmer
durch Fragestellung an bestimmte Teilnehmer, Formulierung von Fragen zur
Anregung von Diskussionen und Einsatz vielfaltiger Kommunikationsformen.

§9

Reklamationsverfahren

1. Jedem Auftraggeber steht das Recht zu, innerhalb von 14 Werktagen nach Beendigung
der Schulung
Reklamationen betreffend Durchfiihrung der Schulung vorzubringen.

2. Die Beschwerden sind schriftlich per Einschreiben an die in den vorliegenden AGB
unter § 1 Pkt. 2 angegebenen Adresse des Veranstalters oder per E-Mail einzureichen.

3. Ein Reklamationsantrag muss folgende Angaben enthalten:

a. Name/Vor- und Nachname des Auftraggebers;

b. Geschaftsadresse/Wohnadresse des Auftraggebers;

c. Gegenstand der Beanstandung (Name er Dienstleistung, Datum und Ort der
Erbringung, usw.);
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d. inhaltliche und formelle Begriindung der Beanstandung;

e. Erwartungen des Auftraggebers an den Veranstalter.
Die eingereichte Reklamation wird spatestens innerhalb von vierzehn Werktagen nach
Eingang der Beschwerde beim Veranstalter bearbeitet.
Sind weitere dies betreffende UntersuchungsmalRnahmen erforderlich, kann die Zeit
der Reklamationsabwicklung entsprechend verlangert werden.
Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, Reklamationen nicht zu bearbeiten, wenn
diese nach der unter § 6 Pkt. 1 genannten Frist eingereicht wurden oder aus der
Unkenntnis der vorliegenden ABG resultieren.

§10
Urhebervermogensrechte

Die an die Teilnehmer lGbergebenen Schulungsmaterialien gehen zum Zeitpunkt der
Ubergabe in deren Eigentum {ber - vorbehaltlich § 7 Pkt. 2.

Mit der Eigentumsibertragung der Kopien von Schulungsmaterialien erfolgt keine
Ubertragung der Urhebervermégensrechte fiir Schulungsmaterialien.

Der Inhalt der Schulungsmaterialien ist urheberrechtlich geschiitzt (Gesetz vom
04.02.1994 (iber Urheberrecht und verwandte Schutzrechte (ABI. von 2000, Nr. 80,
Pos. 904 mit nachtraglichen Anderungen)) und darf nicht vervielfiltigt, verbreitet,
verandert, in andere Sprachen Ubersetzt oder in irgendeiner Weise vertrieben werden.
Alle Materialien, die wahrend der Schulung entstanden sind und vom Veranstalter
veroffentlicht wurden, dirfen nur flir den privaten Gebrauch und nur fir
nichtgewerbliche Zwecke mit Angabe der Quelle gespeichert und ausgedruckt werden.
Bei der Verwendung der Schulungsmaterialien sind die Urheberrechte Dritter zu
beachten. Die Schulungsmaterialien miissen Verweis auf die Quelle und den Verfasser
des Inhalts enthalten.

Die E-Learning-Schulungen, die auf der E-Learning-Plattform bereitgestellt werden,
sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Urheberrecht steht ausschlieBlich dem
Veranstalter zu.

Vervielfaltigung, Verbreitung Uber das Internet (einschliefllich der Weitergabe des
Zugangs zur E-Learning-Plattform und des Zugangs zur Fernschulungsplattform an
Drittpersonen), Kopieren, Aufzeichnung, Vervielfiltigung der Fragmente oder der
gesamten Schulungsinhalte, Ubersetzung in Fremdsprachen oder jede andere Form
der Nutzung der Schulungsmaterialien, die tber den eigentlichen Unterrichtszweck
hinausgeht, sind verboten. Der Veranstalter hat das Recht, dem Auftraggeber eine
Vertragsstrafe in Hohe von 30 000 PLN (in Worten: dreiRigtausend Zloty) fiir jeden
Verstol} gegen einen der oben genannten Punkte des Verbots zu berechnen.

Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, dem Teilnehmer den Zugang zu E-Learning-
Schulungen zu verweigern, wenn der Teilnehmer die Schulungen rechtswidrig und
ohne Einhaltung der vorliegenden AGB in Anspruch nimmt.
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Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, das Mikrofon des Teilnehmers
auszuschalten, falls das Verhalten des Teilnehmers von den allgemein anerkannten
Normen abweicht.

§11
Haftung und Ricktrittsrecht

Jedem Auftraggeber, der Verbraucher ist, steht das Recht zu, den Vertrag innerhalb
von 14 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses zu kiindigen. Fir bereits
begonnene Schulungen steht dem Verbraucher das Kiindigungsrecht nicht zu - mit
Einverstandnis des Verbrauchers vor Ablauf der 14-Tage-Frist.

Die Riucktrittserklarung kann in beliebiger Form eingereicht werden, wobei das
Versenden von Ricktrittserklarungen in Schriftform an die Geschaftsadresse des
Veranstalters oder an die E-Mail-Adresse training@comarch.com bevorzugt ist.
Detaillierte Informationen Uber das Ricktrittsrecht sind dem Anhang Nr. 1 zu
entnehmen.

Das Muster der Ricktrittserklarung ist im Anhang Nr. 2 der vorliegenden AGB
beigefligt.

Kann der Teilnehmer nach Vertragsabschluss und Zahlungsleistung an der Schulung
nicht teilnehmen und steht ihm kein Ricktrittsrecht zu, kénnen die eingezahlten Mittel
fir eine gleichwertige Schulungsveranstaltung zu einem anderen, mit dem
Veranstalter vereinbarten Termin angerechnet werden. Der Teilnehmer mit dem
erteilten Zugriff auf die E-Learning-Plattform kann eine andere gleichwertige E-
Learning-Schulung auswahlen. Diese Regelung gilt nicht fir Verbraucher.

Bei Absage der Schulung bietet der Verwalter den Teilnehmern einen Ersatztermin fiir
die Schulung an. Dem Verbraucher steht das Recht zu, die bereits gezahlten Gebiihren
fir die Schulung zurtickzuerhalten.

Der Veranstalter haftet weder fir Fehler, Storungen, Ungenauigkeiten oder
UnregelmaBigkeiten in den bereitgestellten Schulungsmaterialien noch fiir Schaden,
die sich aus der erbrachten Schulungsleistungen ergeben.

Die Haftung des Veranstalters ist ausgeschlossen fiir:

a. Schéaden fiir den Teilnehmer, die durch Teilnahme oder Unfahigkeit zur
Teilnahme an der Schulung verursacht werden;

b. Probleme bei der Arbeit mit den Schulungsmaterialien oder Unfahigkeit
mit den Schulungsmaterialien zu arbeiten, was auf fehlende oder
mangelhafte Verbindung zurickzufihren ist und auBerhalb der
Zustandigkeit des Veranstalters liegt.

c. bei Fernschulungen und E-Learning-Schulungen:
unsachgemaRe Vorbereitung der technischen Gerdte (Computer,
Laptop, Tablet-PC, Telefon, Smartphone);

d. Funktionsstorungen der Gerate und der Unterstiitzungssysteme des
Teilnehmers sowie inkorrekte Vorbereitung und Konfiguration;
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e. plotzliche Unterbrechung der Fernschulung, was durch Verschulden
des Lieferanten des Tools fiir die Fernschulungsplattform verursacht
wird.

7. Die Haftung des Veranstalters gegenlber dem Auftraggeber,

besonders in Bezug auf Nichtdurchfiihrung oder nicht ordnungsgemale Durchfliihrung
der Schulung sowie Rechtsvorschriften, ist auf die Hohe der Vergiitung fir die
betroffene Schulung beschrankt. Die Haftung des Veranstalters fir Schaden des
Auftraggebers aufgrund entgangenen Gewinns und fiir Gewahrleistung ist
ausgeschlossen.

In Angelegenheiten, die nicht durch die AGB geregelt sind, gelten die Bestimmungen
der polnischen Gesetzgebung. Alle Streitigkeiten, die aus der Organisation der
Schulungen gemafs den AGB resultieren oder resultieren, werden von den Parteien den
polnischen Gerichten zugewiesen.

§12
Schlussbestimmungen

Die AGB treten mit dem Datum der Veroffentlichung auf der Webseite des
Veranstalters in Kraft und gelten unbefristet.

Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, die AGB zu dndern. Jegliche Anderungen
gelten ab dem Datum der Veroffentlichung auf dieser Internetseite des Veranstalters.
Die Vertridge, die vor der Einfilhrung der Anderungen der vorliegenden AGB
verschlossen wurden, sind nach den am Tag des Vertragsschlusses geltenden
Regelungen auszufiihren. Die vorliegenden AGB gelten ab dem 1.07.2021.
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ANHANG NR. 1
DETAILLIERTE INFORMATIONEN UBER DAS RUCKTRITTSRECHT
Jedem Auftraggeber, der Verbraucher ist, steht das Recht zu, den Vertrag tGber Erbringung

der Schulungsleistungen innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum des Vertragsabschlusses
ohne Angabe von Kiindigungsgriinden zu kiindigen. Fiir bereits begonnene Schulungen

steht dem Verbraucher das Kindigungsrecht nicht zu,
sofern der Verbraucher die Schulungsanmeldung spater als 14 Tage vor dem Beginn der
Schulung vorgenommen hat. Die Ricktrittserklarung

kann in beliebiger Form eingereicht werden, wobei das Versenden von
Rlcktrittserklarungen in Schriftform an die Geschaftsadresse des Veranstalters oder an die
E-Mail-Adresse training@comarch.com bevorzugt ist.

Der Auftraggeber, der ein Verbraucher ist, kann die Vorlage der Rucktrittserklarung
verwenden

- es ist aber nicht obligatorisch. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist genligt es, wenn Sie die
Mitteilung iber die Ausiibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist absenden.

Im Falle des Vertragsriicktritts werden dem Auftraggeber, der eine natlirliche Person
(Verbraucher) ist, samtliche erhaltenen Zahlungen zurilickerstattet. Fiir die Riickzahlung
werden dieselben  Zahlungsmethoden verwendet, die vom  Auftraggeber
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt wurden. Der Auftraggeber, der eine
volljdhrige natirliche Person (Verbraucher) ist, tragt keine zusatzlichen Kosten im
Zusammenhang mit dem Riicktritt.
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ANHANG NR. 2
Vorlage der Riicktrittserkldarung

(Ort, Datum)

Formular der Riicktrittserklarung

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick)

Daten des Unternehmers:

Comarch SA

mit Sitz in Al. Jana Pawta Il 39A, Krakéw 31-864

USt.-IdNr.: 677-00-65-406

Daten des Verbrauchers:

AATESSE: ..ottt ettt et e er e n e s

Telefonnummer /E-Mail-Adresse .......covevveveveeveneseeeeeeeniiens

Hiermit erkldre ich den Riicktritt von dem am ......................... geschlossenen Vertrag tber
die Erbringung der Schulungsleistungen.

Unterschrift des Verbrauchers
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