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ORGANIZATIONAL STRUCTURE



COMARCH: ФАКТЫ И ЦИФРЫ



НАШИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ



EBITDA И ДИНАМИКА ДОХОДОВ

EBITDA ДИНАМИКА ДОХОДОВ



ИНВЕСТИЦИИ В ИССЛЕДОВАНИЯ И РАЗРАБОТКИ



СОБСТВЕННАЯ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ ИНФРАСТРУКТУРА



Вместе с «Краковия» с 2004

«Краковия» - самые старое 

спортивное общество Польши.

Футбольный клуб основан в 1906  

ВЫСОКАЯ 

СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

• спорт

• культура

• экология

• здравохранени

• наука

• общественная 

жизнь



COMARCH В УКРАИНЕ

Выход на рынок в 2004 году

Более 3 000 клиентов 
в разных отраслях

Развитие и внедрение 
инновационных проектов

2 представительства:
Киев, Львов

Трудоустройство лучших 
выпускников Львовского 

Политехнического 
Университета



СЕКТОР УСЛУГ – ПОРТФОЛИО РЕШЕНИЙ

✓ Comarch Loyalty Management

✓ Comarch Campaign Management

✓ Comarch Customer Engagement

✓ Comarch Enterprise Engagement 

Platform

✓ Comarch Social Mining

✓ Comarch Business Intelligence

✓ Loyalty Consulting

✓ Program Management Services

✓ Creative Services

✓ Customer Analytics

Location Based Services:

✓ Smart City

✓ Smart Retail

✓ Smart Shopping

✓ Smart Mobility

✓ Smart Enterntainment

✓ Smart Citizenship

Thanks Again:

✓ Smart Airport

✓ Smart Travel

✓ Comarch EDI Data 

Exchange

✓ Comarch EDI 

Purchase to Pay

✓ Comarch EDI e-

Invoicing

✓ Comarch EDI Master 

Data Management

✓ Comarch EDI e-Market

✓ Comarch EDI 

Logistics

✓ Comarch EDI 

Financing

✓ Comarch EDI 

Integration Services

✓ Comarch SFA Mobile 

Sales Force

✓ Comarch SFA Online 

Sales Support

✓ Comarch SFA Online 

Distribution

✓ Comarch SFA Trade 

Promotion

management

✓ Comarch SFA e-

Commerce

✓ Comarch ECM 

Accounts Payable

✓ Comarch ECM 

Procure to Pay

✓ Comarch ECM 

Contract Lifecycle

Management

✓ Comarch ECM 

Customer Care

✓ Comarch ECM 

Manufacturing 

Management and 

Quality Management

✓ Comarch ECM Master 

Data Management

✓ Comarch

ECMEmployee

Lifecycle

✓ Comarch Data 

Center

✓ Comarch IT 

Networks

✓ Comarch Network 

Operations Center

✓ Comarch IT 

Outsourcing and 

Integration



Customer Relationship Management – Управление отношениями с клиентами



КЛИЕНТЫ CRM & MARKETING



ДИВЕРСИФИЦИРОВАННЫЙ ПОРТФЕЛЬ РЕШЕНИЙ И КЛИЕНТОВ



ПЛАТФОРМА COMARCH CRM&MARKETING

ИТ РЕШЕНИЯ

ПЛАНИРУЙ ВОВЛЕКАЙ ВОЗНАГРАЖДАЙ ЗАБОТЬСЯ АНАЛИЗИРУЙ

УСЛУГИ

КОНСАЛТИНГ
ТВОРЧЕСКИЕ 

УСЛУГИ

УПРАВЛЕНИЕ 

ПРОГ. 

ЛОЯЛЬНОСТИ

АНАЛИТИЧЕСКИЕ 

УСЛУГИ



Enterprise Content Management



COMARCH ECM – ПОРТФОЛИО КЛИЕНТОВ



COMARCH ECM – КЛИЕНТЫ ПО ОТРАСЛЯМ



COMARCH ECM – ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕШЕНИЯ

Создание централизированного архива документов

Повышение уровня контроля над бизнес-процессами

Снижение издержек (бумага, кадры, ручная работа, ERP – т.е. SAP лицензии)

Снижение роли бумажной документации

Улучшение бизнес-процессов путем создания и управления автоматизированными 
рабочими процессами



Sales Force Automation / Приложения для увеличения эффективности продаж



ПОРТФОЛИО КЛИЕНТОВ

49 проекта, 17 стран



РЕШЕНИЕ И АРХИТЕКТУРА

Система предназначена для производителей, их торговых 

представителей, дистриьбьюторов и бизнесс-партнеров.

Online 

Distribution

Mobile sales

force
Online 

Sales support

E-Commerce Trade promotion

management

Call center

Мобильные приложения для 
торговых представителей, 

мерчандайзеров и  
менеджеров по продажам:

B2B web-инструменты:

Платформа позволяет получать 

данные о продажах и запасах от 

дистрибьюторов в сочетании с 

услугами управления данными:

Интеграция с внешними системами



Информационные технологии и коммуникация



ПОРТФОЛИО КЛИЕНТОВ



Comarch Дата Центры

Партнерские Дата Центры

COMARCH – DATA CENTER



СЕРТИФИКАЦИЯ



NETWORK OPERATIONS CENTER
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