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Krakéw, 5 paddzernika 2006

Ust referencyjny

Anold Centrai Europe rekomenduje firme COMARCH Jakn Costawce rozwiazania
Documents Management System, zbudowanego w opsrclu o technologhy FileNET.

Anold Central Europe po rozpoczeciu eletroniczne; wymizny dokumentéw EDL,
podjal decyzie o wdrazeniu systemu kompleksowe] obshugi ».szys:w cw.nmw
Projekt w zakresie archiwtzacii |
modeiu outsourcingowym | objat swym zasieglem trzy kraje nuu..u 4o Ancd Cenira
Europe: Poisks, Crechy | Slowacis.

Projekt ten byl czeécia dzalah majacych na el powotanie centrum Ksikgowego
Anoid w Europie érodkowej (Ahold Back Office Services). Pocaiek projektu obstugi
dokumentsw dia Abold Central Europe to styczef 2005r, Wdrozenie w Polsce zakofczyio
sig w marcu 2005, a na Siowacl| | w Czechach odpowiednio w kwictnlu | w maju 2005.

Rozwiazanie organizacyjno - informatyczne powstate w wyniku projekty Zepewnia
Kompicksowe wsparcie w procesle przetwarzania doxumentéw papierowych (faktury).
Praetwarzanié to obeymuje zbieranic dokumentéw z 3 lokalizacli w 3 krajach, skancvanie
w cantrum skanowanla | pezechowywanie w spechiinie do togo cel prrygotowanych
archiwach popierowych,

Za pomoca Document System DMS)
przez COMARCH, Ahold przetwarza miesigcznic ponad 200 000 faktur koszowych |
towarowych. DMS zarzadzafac pracy Kikusct os80 zepevmia reakzacie process obslugl
dotumentéw finansowych poczawszy od  Drzylecla  dokuments do  momentu
2aksiegowania w systemic ERP,

Daigki cigikdej pracy | wspdldziateniu zespoiéw COMARCH | Ahold Central Europe,
mosemy mévé, e projekt spelnil nesze oczeania & Ahod zyskal rieformaloy Ul
plonlera "biura bez papieru®.
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MOZESZ WIECEJ
Warszawa, 19 pazdziernika 2009

List Referencyjny

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0. (PTC) potwierdza kompetencje firmy
Comarch w zakresle wdrazania, rozwijania i utrzymywania systemow
archiwizacji dokumentéw | obstugi procesow biznesowych opartych o
technologie 18M FileNet.

Comarch z sukcesem wdrozyl nastepujace systemy:
« System Archiwizacji Dokumentéw (SAD) - archiwizacja dokumentow
korespondencyjnych. System obstuguje komunikacig z 13 milionami
Kiientéw, Miesiecznie archiwizowanych jest okolo 500 tysigcy
dokumentéw. Z systemu korzysta ponad 1000 uzytkownikow.

« System Archiwizacyl Faktur (SAF) - archiwizacja faktur wystawianych
przez  systemy bilingowe dla  Kiientow PTC.  Miesiecznie
archiwizowanych jest okoio 10 milionéw dokumentow. Z systemu
korzysta ponad 1000 uzytkownikéw.

« Workflow Customer Service 2 (WFCS2) - proces obstugi Kilentow.
Integracja z systemem SAD i 12 systemami PTC. Z systemu korzysta
ponad 1000 Konsultantéw, ktdrzy przetwarzaja ponad 200 tysiecy

spraw miesigeznie.

Comarch od wielu lat potwierdza i wiaryg
$wiadczac ustugi rozwoju

6w SLA umowa i
wiw systeméw odpowiadajac na potrzeby biznesowe PTC.

Polecamy firme Comarch jako wiarygodnego i rzetelnego partnera,

,Z powazaniem,
_FeC ez

Artur Borowiecki
Starszy Specjalista ds. Systemow Obslugi Kiienta

‘Through hard work and cooperation of COMARCH and Ahold Central Europe
teams we can say that the project met our expectations, and Ahold won the
informal title of a paperless office’.

Piotr Dyr
IT Contract Manager
Ahold Back Office Services

‘Comarch keeps the SLA parameters stipulated in the system maintenance
contract and provides consulting and implementation services for platform
development.

We recommend Comarch as a trustworthy and reliable partner.’

Roman Tyszkowski
Application Development Department Director
at ING Bank Slaski

‘For many years Comarch has confirmed its professionalism and

trustworthiness, by keeping the SLA parameters and providing in a competent
way the system development services in response to the business needs of

PTC.

Artur Borowiecki
Senior Specialist for Customer Service
Polska Telefonia Cyfrowa



