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List refarencyjny

Ahild Central Europe rekomenduje firme COMARCH jakn SoS1woq ravwigzanis
Documents System, zbuk W opertie o FRIeKET.

Ahold Central Europe po rozpoczeciu eleironiczne) wymizny dokumentdw EDL
podjal decyzie o wdroleniy systemu kempleksowe} obshugi wszystkich dokumentiw.
Projekt w zakrese I v zostad & w
modelu outsourcingowym | objet swym zasleglem trzy kraje nalezace 00 Ahcld Central
Europe: Polske, Czechy | Slowacls.

Projekt ten byl czedcia dzialah majncych na ool powolanie centrum Ksiggowego
Hrid w Europle érodkowe) (Ahold Back Office Services). Poczatek projektu obshugl
dokumentiw dla Ahald Central Europe to atyczedi 2005r. Wdmozenie w Polsce 1akofcayio
sl w marcu 2005, o ns Slowacf| | w Czéthach adpowiednio w kwdetniy | w maju 2005.

L = Inf; powstake w wyniku projekiu Tepewnia
kompleksowe wsparcle w procesie . & {fabaury).
Prastwarzanie to obajmuje sbisranie dokumentéw x 3 lokalizacli w 3 krajach, sanowanie

w centrum skanowanla | precchowywanie w speciilnie da tego oole prrygotowarh
archiwach paplerowych,

Zs pomocy Document Management System (roxwiazonka DMS) dostarcronego
prees COMARCH, Ahold przetwarza miesigeanic poned 200 000 fakiur kosrmtowych |
towarowych. DMS 2ar2adzajac pracy kikuset os0b apewnis realzacy process obslugi
dokumentéw  finansowych  potzawszy od  Deyjeda  dokumentu  do momenty
znksiggowania w systemio ERP,

Daigki cigiikic} pracy | wspdidriataniy pespoliw COMARCH | Ahcid Central Euope,
mozery mowi, e projekt spelnil nasze oczekiwania a Ahoid zyskal nicformainy tytul
plonlera "biure bax papieru”.

‘ROHLIG SUUS Logistics SA highly recommends Comarch as a provider of

solutions for managing documents and processes

business. The proposed Comarch DMS solution met our expectations and

helped to achieve business objectives.

Since the implementation Comarch supports and develops a solution [...] and

provides advisory services in the field of system further development.’

Kinga Garbacka
Project Manager
ROHLIG SUUS Logistics SA

‘The organizational and IT solution created as a result of the project provides
comprehensive support in the processing of paper documents (invoices). [...]
Using the DMS solution provided by Comarch, Ahold processes over 200,000
cost and trade invoices each month.

DMS, managing the work of hundreds of people, supports the circulation
process of financial documents from document reception until booking into
the ERP system.

Through hard work and cooperation of COMARCH and Ahold Central Europe
teams we can say that the project met our expectations, and Ahold won the
informal title of a paperless office’.

Piotr Dyr
IT Contract Manager
Ahold Back Office Services
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List Referencyjny

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0. 0. (PTC) potwierdza kompetencje firmy
Comarch w zakresie wdrazania, rozwijania i utrzymywania systeméw
archiwizacji dokumentéw i obslugi proceséw biznesowych opartych o
technologie IBM FileNet.

Comarch z sukcesem wdrozyt nastepujace systemy:

« System Archiwizacji Dokumentéw (SAD) - archiwizacja dokumentéw
korespondencyjnych. System obstuguje komunikacie z 13 milionami
Klientow. Miesiecznie archiwizowanych jest okolo 500 tysiecy
dokumentow. Z systemu korzysta ponad 1000 uzytkownikow.

« System Archiwizacji Faktur (SAF) - archiwizacja faktur wystawianych
przez systemy bilingowe dla  Klientow PTC.  Miesigcznie
archiwizowanych jest okolo 10 milionow dokumentéw. Z systemu
korzysta ponad 1000 uzytkownikéw.

+ Workflow Customer Service 2 (WFCS2) - proces obstugi Klientow.
Integracja z systemem SAD i 12 systemami PTC. Z systemu korzysta
ponad 1000 konsultantéw, ktérzy przetwarzaja ponad 200 tysigcy

spraw miesiecznie.

Comarch od wielu lat potwierdza profesjonalizm i wiarygodnosé dochowujac

parametrow SLA ych umowa i komp $wiadczac ustugi rozwoju
wiw 5 na potrzeby PTC.

Polecamy firme Comarch jako wiarygodnego i rzetelnego partnera.

Z powazaniem,
= ”
o
Artur Borowiecki
Starszy Specjalista ds. Systemow Obsiugi Klienta

‘Comarch keeps the SLA parameters stipulated in the system maintenance
contract and provides consulting and implementation services for platform
development.

We recommend Comarch as a trustworthy and reliable partner.’

Roman Tyszkowski
Application Development Department Director
at ING Bank Slgski

'For many years Comarch has confirmed its professionalism and
trustworthiness, by keeping the SLA parameters and providing in a
competent way the system development services in response to the
business needs of PTC.

Artur Borowiecki
Senior Specialist for Customer Service
Polska Telefonia Cyfrowa



